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CONOCE NUESTRA RED DE
SERVICIOS TÉCNICOS

12
MESES

24
MESES

36
MESES

SERVICIO
TÉCNICO
AUTORIZADO

STAIRS
SUMERGIBLES

CONOCE NUESTRA
POLÍTICA DE DEVOLUCIONES

SUMERGIBLESSUPERFICIE SUPERFICIE

SUPERFICIE

SUMERGIBLES

Dentro del período de garantía, según amerite, las 
piezas o componentes que presenten el defecto 
de fabricación serán reparados o reemplazados 
gratuitamente en nuestro servicio técnico. Para ello 
deberá hacernos llegar el equipo oportunamente 
a nuestras dependencias y presentar copia de la 
factura o boleta de compra.

En caso de que el producto haya sido conectado 
sin las protecciones eléctricas adecuadas, 
operación fuera de los parámetros del fabricante 
o condiciones de instalación incompatibles con
la disposición del equipo, la garantía se invalida
automáticamente. Es responsabilidad del cliente
hacerle saber a la empresa de cualquier anomalía
en el producto adquirido.

Intervención de terceros no autorizados por            
PGIC S.A

Piezas sometidas a desgaste propio del 
funcionamiento

Fallas derivadas de una intervención de terceros 
en la modificación del equipo

Incorporación de piezas o repuestos no originales

Operación incorrecta

Falta de mantención o mantenimiento inadecuado

Roturas por transporte

Quedan excluidas de toda garantía las siguientes 
situaciones.

ExclusionesTérminos de garantía

Importante

Garantías Vigentes




